
CE
RT

IFI
CATION QUALITYCLEAN

IN
GCQC

C
LEA

N
ING & SERVICES SOLUTI

O
N

S

Cleaning & Services Solutions

Programmi CQC
Certifichiamo i nostri servizi
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POLI Operativi

SEDI Operative



Il Programma CQC

Il CQC (Certification Quality Cleaning) è un sistema ideato da 
Oceanica Italia, per la gestione e la Certificazione delle operazioni 
relativa ai servizi erogati.
Il Marchio CQC è caratterizzato da un logo che identifica l’originalità 
del programma di lavoro.
Le operazioni, gli strumenti innovativi e la tecnologia che compongo 
il Programma CQC, sono riconosciuti e codificati secondo i protocolli 
programmati dall’ ente certificatore TUV che segue la ns. azienda in 
tutti i processi aziendali.

Cos’è il programma CQC

Industrie Produttive (esempio:  Settore Chimico,  Settore 
Farmaceutico, Settore Alimentare, Settore Meccanico …).

Aziende Commerciali di Rappresentanza.

Società Sanitarie e Ospedaliere.

Aziende Medio Grandi di qualsiasi settore.

Ambienti con particolari criticità sul Cleaning da rapportare, 
monitorare e certificare.

A chi è rivolto il CQC
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I Vantaggi del CQC
Audit interni (ispezioni ufficiali eseguiti secondo gli standard ISO 
9001|14001|18001).

Rapporti di Verifica Ispettiva (presenti tutte le attività svolte).

Descrizioni di Non Conformità rilevate e definizione delle Attività 
Correttive.

Rilevazione Operazioni, anche con sistemi tecnologici (Hardware 
e Software).

Statistiche mensili sulle operazioni svolte delle Aree di Criticità 
(Scelte dalla Committente).

Reportistica Finale post Autid CQC,  contenente la documentazione 
relativa ad analisi e dati che autentificano l’erogazione del servizio, 
i modo da esibire tale Report ai propri Clienti /Ispettori.
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Il Programma CQC

Certificazioni
ISO 9001:2008 ISO 14001 ISO 18001



I nostri Pacchetti
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Start up completo (certificazione).

Individuazione aree criticità da certificare (max 10).

Compilazione formulario operazioni certificate.

Verifica, monitoraggio e firma formulari operazioni.

Ispezione ufficiale (audit) con le persone preposte.

Redazione e firma “Rapporto di verifica ispettiva interna”.

Eventuale evidenza non conformità e relative azioni 
correttive.

(Appalti da 20.000 €/anno)

Pacchetto
SMALL ENTERPRISE

Numero AUDIT: 
1 AUDIT/ANNO (fine semestre)

L’AUDIT comprende:

Manualistica e Documentazione AUDIT

Formulario operazione Mod.3.3.01
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I nostri Pacchetti

Start up completo (certificazione).

Individuazione aree criticità da certificare (max 30).

Installazione TAG per rilevazione automatica operazioni.

Elaborazione dati e trasmissione del “Report Rilevazione”.

Ispezione ufficiale (audit) con le persone preposte.

Redazione e firma “Rapporto di verifica ispettiva interna”.

Eventuale evidenza non conformità e relative azioni 
correttive.

(Appalti da 35.000 €/anno)

Pacchetto
MEDIUM ENTERPRISE

L’AUDIT comprende:

REPORT RILEVAZIONI

Manualistica e Documentazione AUDIT

Numero AUDIT: 
2 AUDIT/ANNO (1° e 2° semestre)

Rilevazione
Operazioni (MAX 1)

Trasmissione
dati
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I nostri Pacchetti
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Start up completo (certificazione).

Individuazione aree criticità da certificare (max 50).

Installazione TAG per rilevazione automatica operazioni.

Elaborazione dati e trasmissione del “Report Rilevazione”.

Ispezione ufficiale (audit) con le persone preposte.

Redazione e firma “Rapporto di verifica ispettiva interna”.

Eventuale evidenza non conformità e relative azioni 
correttive.

(Appalti da 70.000 €/anno)

Pacchetto
BIG ENTERPRISE

Numero AUDIT: 
3 AUDIT/ANNO (ogni quadrimestre)

L’AUDIT comprende:

Manualistica e Documentazione AUDIT

REPORT RILEVAZIONI

Rilevazione
Operazioni (MAX 3)

Trasmissione
dati
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Contatti
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San Giorgio su Legnano (MI)
20010 - Via Fiume, 7
Tel.  +39 0331 592861 (r.a. 16 linee)
Fax  +39 0331 457069
info@oceanicagroup.it

SEDE LEGALE  E COMMERCIALE

I nostri poli operativi coprono l’intera 
penisola, i nostri operatori sono 
dislocati a:

MILANO - VARESE - NOVARA - TORINO

PADOVA - VERONA - VENEZIA - TRENTO

BRESCIA - BERGAMO - MANTOVA - PIACENZA

MODENA - BOLOGNA - GROSSETO - ROMA

MILANO

VARESE

TORINO

PADOVA

BRESCIA

POLI Operativi

SEDI Operative

800-134.911

Soluzioni globali
per un servizio di qualità

Regioni in cui operiamo

info@oceanicagroup.it
www.oceanicagroup.it

piemonte@oceanicagroup.it

FILIALE TORINO

ROMA



Società operativa del gruppo:

I nostri poli operativi coprono l’intera 
penisola, i nostri operatori sono 

dislocati a:

MILANO - VARESE - NOVARA - TORINO

PADOVA - VERONA - VENEZIA - TRENTO

BRESCIA - BERGAMO - MANTOVA - PIACENZA

MODENA - BOLOGNA - GROSSETO - ROMA

MILANO

VARESE

TORINO

PADOVA

BRESCIA

POLI Operativi

SEDI Operative

Il Gruppo nato
per vincere

ROMA




